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Sabe-se que por muitas vezes 0 ambiente
empresarial é marcado por uma alta
competitividades entre os colaboradores e tensao.
Entretanto pesquisas demostram que manter um
ambiente saudavel dentro da empresa acaba por
trazer melhoras tanto na qualidade do servico
guanto no bem-estar dos funcionarios.

Diante disso, sera explorado sobre a atual condicao
dos ambientes profissionais e como isso pode
influenciar na motivacao e no trabalho dos
colaboradores de uma empresa. Por fim, abordar
sobre os meios de como desenvolver estratégias e
Implementar solucdes e acdes dentro da empresa
que objetivem manter um ambiente mais ameno
gue ainda assim propicie um maior rendimento dos
associados e melhore os resultados da empresa.

Quais o0s beneficios de manter um ambiente
saudavel ao invés de competitivo?

O primeiro beneficio que se pode verificar guando

se trabalha em um ambiente saudavel € a melhora
na motivagcao. Vocé ja pensou como O ambiente
pode influenciar tanto no humor, como nos
sentimos e como isso pode ser refletido na
produtividade? Ou como o0 modo como as pessoas
agem em certo local, faz com que vocé repita ou
siga 0 mesmo ideal?




05

Logo, estar em um ambiente com ideais de empatia,
cooperagao e comunicacao afetara positivamente
Nna qualidade do trabalho.

Além do mais, propiciar e manter um ambiente
harmonioso tende a diminuir a taxa de turn over da
empresa, uma vez que o desgaste fisico e
psicoldgico por consequéncia de um ambiente
competitivo e negativo sera corrigido. Considerando
que o atual indice estd em torno de 82%, segundo
pesquisa feita por Robert Half, a melhora no clima
organizacional da empresa seria essencial para
reverter esse cenario. Ademais, o investimento em
praticas que melhorem a qualidade do ambiente
serd vital para evitar perdas de talento, custos com
encargos trabalhistas e prejuizos na imagem da
empresa.

Como reestruturar o seu ambiente empresarial
segundo 5 solug¢des colaborativas:

Caso a sua empresa esteja sofrendo com esses
problemas ou se seu objetivo é melhorar o
rendimento dos associados internos, acompanhe as
dicas a seguir sobre como manter um ambiente
saudavel através de solucdes colaborativas.

A primeira qguestao a se entender é que a
cooperacao em detrimento da competitividade tem
como pontos a se destacar a melhoria na
capacidade de resolucao de problemas uma vez que
eles podem ser compartilhados, obtendo uma visao
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mais holistica sobre o) problema e
consequentemente melhora na capacidade criativa
e reducao no tempo necessario para a execucao de
tarefas.

Assim definir e pontuar que todos trabalhem
segundo um propdosito comum, expondo a Vvisao e
mMissao a qual a empresa tem para o futuro, faz com
gue 0s associados trabalhem em conjunto a fim de
alcancar o objetivo geral, deixando de lado rixas e
diminuindo as possiveis competitividades a fim de
manter um local de trabalho mais ameno.

As sessoes de brainstorming também sao um otimo
meio de promover o compartilhamento de ideias e
solucdes inovadoras para problemas complexos.
Essas reunides, que traduzidas significam “chuva de
ideias” além de promover a comunicagao e
cooperacao dos associados para a resolucao de um
objetivo comum, promovem o desenvolvimento de
Ideias que podem cada vez mais possibilitar a
conquista de novos objetivos e metas pela empresa.

Nesse processo de introducao de cultura
colaborativa na empresa, o aplicativo Asana pode
auxilia-lo. Este tem como proposito, expor as metas
e mostrar por meio de cronogramas as atividades
que estao em andamento dentro da empresa. Assim
fica mais visivel as metas para os associados e estes
podem de maneira mais facil e pratica, ajudar ou
cooperar com ideias e habilidades para os projetos.
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Dessa maneira, com o0 propdsito de promover de
forma direta a implementacao de todas essas
solucdes colaborativas, crie um meio de destacar o
trabalho em equipe. Assim por meio de anuncios
em frente a organizacao ou por meio de bdonus,
agregue valor e recompense a colaboracao dos
associados que mais se dedicarem.

Por fim, disponibilize aos seus associados uma
mentoria. A comunicagcao e o trabalho em equipe
estao ligados a uma aptidao sociocomportamental,
e algumas vezes ela nao esta bem desenvolvida.
Dessa maneira, a mentoria entraria com o objetivo
de melhorar e aprimorar as habilidades e soft skills
dos associados da empresa que consequentemente
se refletird no desempenho do funcionario dentro
da empresa.

Comprovacgoes do potencial de implementacao de
solucdes colaborativas.

Recentemente, estudos em biologia evolutiva e
psicologia tem encontrado evidéncias neurais e até
possivelmente genéticas de uma predisposicao
humana a cooperar, um dos principais principios
para se manter um ambiente saudavel dentro da
empresa. Assim essas descobertas demostram que
a0 invés de propiciar um ambiente competitivo com
incentivos e ameacas deve-se voltar a criacao de
sistemas e gestao de cooperacao entre as equipes e
pessoas ha empresa. Desse modo, os associados irao
trabalhar seguindo uma visao de propdsito comum,
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cultivando uma cultura de contribuicao dentro da
organizacao, criando assim um ambiente mais
ameno.

Elinor Ostrom, estudante da Universidade de
Indiana, que em 2009, ganhou o Prémio Nobel
Comemorativo de Ciéncias Econdbmicas em
conjunto com Oliver E. Williamson. Ostrom
demonstraram que até mesmo em sociedades
capitalistas, se forem aplicadas algumas regras
simples, os individuos cooperarao para agir de
acordo com o bem comum.

Assim, cada vez mais estudos como este mostram a
efetividade de manter um ambiente mais ameno
dentro das empresas. Além de demostram que os
seres humanos possuem uma predisposicao a
cooperar, sendo apenas necessario o)
desenvolvimento destas, por meio das solucdes
colaborativas que foram citadas.

E evidente, que atualmente cada vez mais o
mercado tem se mostrado bastante competitivo
independente da area de atuacao e que a
necessidade por inovacao tem sido motivo de
destaque para grandes empresas e caracteristica
para manutencao das organizacdes no mercado.
Em resposta a esse contexto, grandes pressdes por
resultados por parte dos lideres podem ser postas
dentro do ambiente de trabalho e isso pode se
refletir na maioria das vezes em individualismo e a
priorizacao da resolucao de seus proprios problemas
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por parte dos associados da empresa.

Assim como meio de se destacar no ambiente
competitivo, a implementacao dessas solucdes
colaborativas podem ser uma otica ferramenta de
destaque e alcance de novas metas para a empresa.
Dessa maneira, o desenvolvimento de um espaco de
trabalho harmonioso e saudavel sbé serd possivel se
for fomentado por uma estrutura focada no
compartilhamento e na colaboracao que seja
valorizada e recompensada e que por fim resultem
em diversas melhorias como o aumento da
eficiéncia, melhora tanto na sinergia da equipe e nas
relacdes de trabalho quanto na comunicacao, alem
de ser uma otima maneira de incentivar a inovacao
e diminuir a taxa de turn over.
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O conceito de macroambiente engloba tudo que é
externo a empresa, ou seja, acontecimentos que nao
sao controlados pelo negdcio. Fatores econdmicos,
demograficos, tecnoldgicos, culturais, naturais,
politicas governamentais e condi¢cdes sociais sao
exemplos de aspectos que podem afetar e ameacar
um empreendimento. Assim, por essa razao, €
extremamente importante que esses fatores sejam
mencionados e explicados, pois influenciam
diretamente o andamento de um negdcio.

Ambiente demografico

O Iimpacto do macroambiente esta presente na
Visao, Nos objetivos e na estratégia de uma empresa,
que muda o planejamento de acordo com essas
mudancas externas. Dessa forma, um dos fatores
gue afetam o negdcio € o ambiente demografico, ou
seja, o entendimento das caracteristicas da
populacao auxilia o empresario a identificar seu
publico-alvo e saber se o produto ou servico se
encaixa no perfil das pessoas daguela regiao.

Estudos demograficos expdem os habitos e
necessidades de consumo, além de auxiliar a
descobrir a precificacao adequada ao local. Além
disso, mudancas na demografia de alguma regiao
possuem consequéncias para o mercado em geral,
pois a medida que uma populacao aumenta ou
diminui, a oferta e demanda de produtos também
sofrem variacao. Um exemplo €é quando a
expectativa de vida de uma regiao aumenta.
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Mercados e servicos que tém foco nessa faixa etaria
terao que aumentar sua producao para sustentar o
aumento dessa demanda. Também existe a
possibilidade de novos negodcios dessa area
surgirem, aumentando a concorréncia. Desta forma,
é notavel a importancia de um gestor investir em
estudos demograficos e de geomarketing, pois eles
trarao as respostas que sao o caminho para realizar
uma estratégia de marketing efetiva que impulsione
seu negocio.

Dimensdes Socioculturais

Outro fator que afeta o desenvolvimento da sua
empresa sao as dimensdes socioculturais. A cultura
de algum lugar, o estilo de vida dessas pessoas e O
sistema de valores estdao incluidos como fatores
socioculturais, que podem ser influenciados pela
religidao, lingua e costumes de um povo. Entender
esses aspectos e o poder de compra da populacao
sao fundamentais para que um negodcio consiga
saber se ele possui chances de prosperar naguela
regiao.

Responsabilidade Social

A responsabilidade social e as questbes ambientais
sao dois aspectos que influenciam também o
comportamento do consumidor e,
consequentemente, o) comportamento das
empresas. No ambito dos negdcios, essa
responsabilidade
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pode ser esperada por parte dos consumidores nas
acbes da empresa, que devem visar O
melhoramento da qualidade de vida das pessoas
gue compram seus produtos ou servicos

Empresas que buscam fazer trabalhos de filantropia,
se preocupam com O meio ambiente e estao
interessadas em fazer produtos de forma mais
consciente sao mais bem vistas pela sociedade
atualmente. Porém, o que é considerado como
comportamento responsavel muda de acordo com
O contexto do momento. Uma empresa que se
preocupava com O ambiente, na Revolucao
Industrial Inglesa, por exemplo, era inexistente, pois
a preocupacao da época era produzir mais rapido,
de forma mais barata e eficiente. Esses valores
Mmudam de acordo com o contexto histdrico, e essas
mudancas influenciam na popularizacao e
reconhecimento de seu negdcio.

Fatores Educacionais

Os fatores educacionais de uma sociedade trazem
efeitos nas organizagdes empresariais. O nivel de
escolaridade de uma populacao interfere no nivel de
qualificacao da mao de obra. Ademais, se uma
pessoa possui uma formacao académica ela
esperarad uma remuneracao mais alta, aumentando
suas expectativas com a empresa. Esse aspecto
também muda com o tempo, de acordo com que as
sociedades se desenvolvem e aumentam seus niveis
de escolaridade.
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Fatores Tecnoldgicos

Outro aspecto do macroambiente que impacta
diretamente as empresas sao os fatores
tecnoldgicos. O mercado de tecnologia vem se
desenvolvendo exponencialmente nas Ultimas
décadas, trazendo profundas mudancas na
sociedade. Essas transformacdes influenciam os
negdécios no ambito do surgimento de novos
produtos e na ameaca de outros, que possuem a
possibilidade de serem substituidos, ou seja, novas
empresas podem surgir e outras podem ser
trocadas por novos servicos. Outrossim, a aplicacao
de tecnologia pode ser uma aliada na reducao de
custos, trazendo uma otimizacao de processos nas
empresas e evitando gastos desnecessarios.

A  tecnologia também traz agilidade na
comunicacao com clientes e fornecedores, trazendo
beneficios nas vendas de um produto ou de um
servico e tendo um grande impacto tanto na
comunicacao interna da empresa, Como na externa.
Outra transformacao que essa era trouxe foi na area
de Marketing, trazendo praticas como o Inbound
Marketing, conhecido como Marketing de Atracao.
Essa técnica consiste em atrair clientes por redes
sociais e mecanismos de busca ao invés de ir atras
do cliente. Isso sO €& possivel pelo avanco da
tecnologia, que traz diversas plataformas para que
essa atracao seja eficiente.
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Fatores Politicos e Legais

Fatores politicos e legais sao outros aspectos do
macroambiente que afetam as empresas. Estar a
par das ideologias e acdes de quem esta no governo
é extremamente importante para um gestor, pois
iIsso afeta diretamente a estrutura econdmica do
pais. Além disso, as leis e regulamentagdes do
ambiente em que seu negodcio estd inserido devem
ser analisadas, pois elas influenciam as atividades
comerciais.

Mercado Internacional

O mercado de um pais também é impactado pelo
mercado internacional. Em um mundo globalizado,
tudo que acontece na esfera econdmica e politica
de um pais afeta o outro. Dessa forma, com
atividades comerciais entre diferentes paises no
mundo sendo extremamente conectadas e
interligadas, a economia internacional afeta diversos
negocios brasileiros. O aumento da taxa de lucro dos
Estados Unidos, por exemplo, afeta a flutuacao do
cambio e os precos das acdes na Bolsa de Valores,
além de incentivar os investidores estrangeiros a
iInvestir no pais, eliminando possiveis investimentos
no Brasil.

Outro evento que atualmente Impacta
profundamente a economia mundial € a guerra da
Ucrania, que provoca o aumento da inflagago em
diversos paises, aumento do preco de petroleo,
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paralisacao de diversos comércios de paises
vizinhos, aumento do preco de commodities e
Muitos outros impactos econdmicos.

Portanto, € notavel a quantidade de fatores do
macroambiente que influenciam a atividade
empresarial e o impacto que eles possuem nos
negdécios de um pais. Dessa forma, conhecer e
analisar o que impacta as transformacdes do
mercado € um meio de evitar crises e se preparar
para situacdes inesperadas, além de auxiliar os
gestores a criar metas e planejamentos assertivos,
gue se encaixem no contexto de mercado que eles
estao inseridos.
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A decisao de comecar um negocio & muito
complicada por si s6, dentre todas as diversas areas
existentes no mercado, selecionar a de sua
preferéncia pode ser tao herculeo quanto resolver
agquelas expressdes matematicas gigantescas que
costumam ser apresentadas nos filmes como um
desafio para o personagem principal. Ora, hd outro
agravante ai, um negocio nao pode ser escolhido
unica e exclusivamente pelo fator preferéncia,
devemos levar em consideracao a viabilidade,
oportunidades, cenario econdmico e ambiente do
mercado.

O estudo da economia é de eximia importancia
antes da tomada de decisao sobre a abertura de um
negocio. Vale ressaltar que, nos dias atuais,
conteddos sobre Economia estao dispersos em
diversas plataformas como videos, ebooks, livros
fisicos, materiais contidos em blogs na internet e
etc. Outro paradigma gue vale ser citado é referente
ao estudo da Economia propriamente dito, no caso,
a ideia mais usual gque surge sobre o estudo
econdmico € conectado ao Mercado Financeiro.
Evidentemente, a Economia contém o Mercado
Financeiro, mas este nao a representa em sua
totalidade, pois possui inUmeros assuntos além da
compra e venda de ativos financeiros.

O capitulo anterior foi focado em um desses
grandes assuntos, a Macroeconomia. Agora, nesse
capitulo, serd abordado um outro grande assunto, a
Microeconomia.
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O que é Microeconomia?

A Microeconomia € o segmento da Economia que
visa entender as caracteristicas e como 0s agentes
individuais se relacionam. Em outras palavras, ela
procura entender como 0s consumidores,
Investidores, empresas e trabalhadores tomam suas
decisdes e se relacionam com os mercados que
fazem parte. Para ilustrar essa questao, vamos
utilizar um exemplo microecondmico simples:

Em um determinado supermercado hipotético, o
preco de um saco de arroz de 5kg sofreu um ajuste
de preco, no caso, passando de R$ 20,00 (vinte reais)
para R$25,00 (vinte e cinco reais) e, apds o aumento,
o produto comecou a ser consumido menos. Esse
desencadear de situacdes oriundas do aumento do
preco, sendo benéficos ou Nnao ao consumidor, serao
explicados através da Microeconomia. Sobre o
exemplo em questdao, esse aumento de precos
Indica que a demanda para a mesma quantidade
disponivel de arroz caiu, o que, por sua vez realocou
0s pontos dos graficos que simbolizam o equilibrio
de mercado. Na Microeconomia, o equilibrio de
mercado €& atingido quando a quantidade de
produtos ofertadas se iguala a quantidade de
produtos demandadas.

O exemplo em questao abordou um Unico
elemento, porém, existem indmeros produtos no
mundo. Desse modo, se acrescentarmos ao
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exemplo anterior o fato do macarrao apresentar
uma procura maior, o estudo microecondMmico
mostrara uma possivel relacao intrinseca entre o
mMacarrao e o arroz.

Ademais, remontando ao exemplo inicial, o que esta
por tras do aumento do preco do arroz €, em boa
medida, explicado pelo mundo microecondmico. Os
fatores que levaram a esse aumento podem ser
referentes aos custos de producao do mesmo, mas
também pode significar que que ha outros custos
variaveis embutidos dentro do preco do arroz.
Enfim, com um uUnico exemplo foi possivel
demonstrar algumas das diversas areas banhadas
pela Microeconomia.

Areas tedricas da Microeconomia

Adentrado um pouco mais Nno assunto, essa
segmentacao da Economia apresenta algumas
teorias que embasam seu arcabouco de estudos. A
seguir, serao apresentadas as duas grandes teorias
usadas para a maioria dos casos de Microeconomia.

e Teoria do Comportamento do Consumidor
o O consumidor € um player muito importante
na economia, sem ele, ndo hd quem
consuma os produtos e servicos ofertados,
logo ndo existem motivos para produzir e
criar aqueles artefatos. Dito isso, a Teoria do
Consumidor procura entender como que
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o consumidor aloca a renda limitada que possui
entre os diversos produtos existentes no mercado,
com o intuito de maximizar seu bem-estar. Para isso,
essa teoria aborda alguns conceitos muito
iImportantes que circundam o ato de compra e
venda, como a situacgao ilustrada no exemplo do
arroz.

O primeiro conceito € referente a classificacao dos
produtos. Produtos diferentes possuem classificacao
diferente para cada consumidor, a decisao final de
compra nao depende apenas da aparéncia que o
produto possui, mMmas envolve fatores como o
Impacto que aquele produto possui na renda de
uma pessoa. No caso, esse impacto de renda se
refere as oscilagcbes orcamentarias que cada
consumidor possui, desse modo, quanto maior for a
sucessao do produto ao preco, maior sera o impacto
com uma gueda ou aumento de renda.

Para esse tipo de situacao, ha trés cenarios para a
classificacao do seu bem (produto ou servico). No
primeiro cenario, a variagao de renda faz com que a
demanda do siga a mesma tendéncia da variagao
da renda ou permaneca igual, para esses casos, seu
bem exerce a funcao de bem normal. O segundo
cenario se refere ao bem inferior, consiste
basicamente em uma relagcao inversamente
proporcional entre variacao de renda e demanda,
caso a renda aumente, a demanda diminui, e o
oposto também ocorre. Por fim, o ultimo cenario de
renda consiste em uma relagcao de aumento de
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renda e aumento de consumo, que €& o bem
superior. Um ponto que vale ser ressaltado é que a
nomenclatura nao deve  ser interpretada
categoricamente, afinal, um bem que ocupa o titulo
de inferior nao € necessariamente um bem ruim.

O segundo conceito é referente a interacao entre os
proprios produtos. Com tantos produtos existentes
no mundo, € normal haver interacdes entre eles,
como o exemplo do arroz e macarrao citado
anteriormente. O primeiro dos casos ocorre quando
ha uma relacao complementar entre eles, para esse
tipo de efeito, o aumento do preco de preco no
arroz, por exemplo, faz com que sua propria
demanda caia e, porventura, faz com que o feijao
perca sua demanda. Em relacbes que se
comportem dessa maneira (a variacao do preco de
um afeta sua propria demanda e a de um terceiro
para um mesmo sentido) se da o nome de bens
complementares.

Caso haja uma interacao onde a variacao de preco
de A faca com que sua demanda interaja de forma
oposta com a de B, como o exemplo do arroz e
Mmacarrao, esses bens serao considerados bens
substitutos. Por fim, gquando nao ha qualquer
relacao entre os bens, ou seja, a variagao do preco de
A nao afeta em nada a demanda de B, da-se o nome
de bens independentes.
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O terceiro conceito € referente a utilidade que um
bem possui para um determinado consumidor, no
caso, utilidade é um termo que serve para medir o
grau de satisfacdao a partir de uma cesta de
produtos. Pelo fato desse termo ser muito abstrato,
faz-se necessario uma representacao matematica
que contraponha os dois produtos, portanto, a
relacao entre ambos esboca-se em um grafico cuja
linha que liga ambos apresente uma inclinacao
negativa. Dito isso, essa linha possui um nome
especifico, curva de indiferenca, e demonstra o
padrao ideal de satisfacao do consumidor, no caso,
qualquer combinacao de produtos que esteja nessa
linha tera o mesmo grau de satisfacao para o cliente.

Embora tenham sido explicados de forma
iIndependente, é importante enfatizar que os trés
conceitos interagem, simultaneamente, antes de
uma decisao de compra. Portanto, concatenando os
topicos apresentados, entende-se que a principal
funcao dessa teoria € explicar, localizar e quantificar
uma demanda e quais impactos ela pode sofrer em
cenarios de variacdes de renda e relagbes entre
produtos.

e Teoria da Firma
o O objetivo de todas as empresas € atingir o
lucro, do contrario nao conseguem sobreviver
na atual conjuntura econdmica que o mundo
vive. Partindo dessa premissa, a Teoria da
Firma procura explicar a forma como a qual a
empresa obtera a maximizacao do lucro e os
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processos que ocorrem em seu interior para que
esse objetivo seja alcancado. De forma mais ampla,
essa teoria estuda a forma que as empresas
utilizarao seus fatores produtivos (mao de obra, terra
e tecnologia) para atender as demandas criadas
pelos consumidores.

Dito isso, € neste topico que sao abordadas, na visao
das empresas, as perguntas basilares da producao:
‘O que produzir?”, “Para quem produzir?” e “Como
produzir?”. Ademais, questdes relacionadas a
existéncia de monopdlios, oligopdlios e demais
praticas anticompetitivas também sao abordadas
por essa teoria.

Por analisar as perspectivas do funcionamento das
empresas, essa teoria se subdivide em trés outras
teorias, sendo elas: Teoria da Producao, Teoria dos
Custos e Teoria dos Lucros.

1.Teoria da Producdo

A Teoria da Producao compreende a perspectiva de
produtividade e producao da empresa. No caso, ela
procura explicar de forma matematica, a melhor
forma de transformar os insumos existentes em
bens finais e a curva de oportunidade que se tem ao
produzir produto A ao invés de B. Em Economia,
curva de oportunidade é a relagcao inversamente
proporcional entre a producao de bens, desse modo,
para aumentar a producao do bem A é necessario
que reduza a producao do bem B.
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2.Teoria dos Custos

A Teoria do Custos aborda todos os custos que sao
necessarios para haver a confeccao de um
determinado bem. Essa teoria é de suma
Importancia para analises contabeis e financeiras,
pois através de seus indicadores €& possivel
identificar os custos fixos (custos que nao variam
conforme a producao), custos variaveis (custos que
variam conforme a producao), custo médio por
unidade, custo marginal (valor de custo a mais que
uma empresa possuira caso aumente a producao de
algum bem) e, por fim, o ponto de equilibrio (valor
financeiro que representa o momento em que a
receita da empresa se iguala aos custos).

Ademais, sao a partir de indicadores como o ponto
de equilibrio que a empresa se baseia para criar um
cronograma de vendas, entender quantos produtos
fabricar e vender e, mais adiante, algumas
estruturacoes de cenarios de receita.

3.Teoria dos Lucros

A Teoria dos Lucros € de grande importancia para
quem estd comecando um  negocio, ela
compreende o antagonismo entre a maximizagao
do lucro com o menor custo possivel. No caso, a
empresa procura vislumbrar até que determinado
ponto é necessario vender para qgue possa existir o
maximo de lucro possivel.
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Para atingir esse objetivo, essa teoria aborda duas
zonas de estudo, mMmaxima receita e maxima
lucratividade. Para as empresas, a maxima receita
ocorre qgquando, matematicamente, se vende o
mMaximo possivel sem que o custo médio por
produto ultrapasse o preco meédio do produto no
mercado. O porgué disso se deve a premissa da
atuacao de um mercado competitivo, afinal, em um
mercado como esse, qualquer alteracao de precos
pode influenciar diretamente a demanda de um
produto. Por fim, a maxima lucratividade ocorre
quando ha o menor custo médio é encontrado, ou
seja, o lucro unitario € o maior possivel

Importancia da Microeconomia para as empresas

Conforme dito anteriormente, a Microeconomia foca
na relacao e acao dos agentes individuais,
analisando basicamente o cotidiano do mercado.
Apresentado isso, com base no que foi exposto até
entdo, para a maioria dos negodcios, 0 que ocorre
nessa area sera de vital importancia para a
permanéncia no mercado. O surgimento de uma
nova tecnologia, por exemplo, podera ser um gatilho
que |he faca disparar na frente dos demais
concorrentes do setor.

O oposto também é verdadeiro, caso seu negocio
nao esteja muito “antenado” no que estd
acontecendo no mundo micro e macro da
economia, muito provavelmente ficara para tras e
talvez até feche as portas.
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Como um negdcio é afetado pela Microeconomia?

A pouco foi citado sobre as teorias microecondomicas
e 0 que elas abordam, mas ao longo de todo esse
capitulo foram apresentados pontos em que a
Microeconomia impacta um negodcio. Antes de
aborda-los novamente, vale ressaltar que a
Microeconomia ¢é diretamente afetada pela
Macroeconomia, uma vez que um pais esta em um
cenario inflacionario, por exemplo, o impacto dessa
entidade afeta diretamente o poder de compra dos
consumidores, logo, por estarem com o poder de
compra reduzido, ha um impacto na demanda dos
produtos, ou seja, um impacto microecondmico.
Analisando pelo outro lado, o aumento dos juros, por
exemplo, pode fazer com que diversas empresas
tomem mais prejuizo, pois suas dividas seguem o
aumento dos juros portanto, ha a chance de
algumas empresas falirem e haver falta de produtos
para suprir a demanda, fazendo com que 0s poucos
gue existam figuem cada vez mais caros.

Resumindo, se o seu produto/servico depende da
renda do consumidor para ser adquirido, qualquer
alteracao nela afetara seu produto, tanto
positivamente como negativamente. Caso seu
produto esteja associado ao preco e quantidade,
qualquer alteracao neste espectro |he afetara e, por
fim, supondo que seu negdcio esteja associado
diretamente ou indiretamente com outro produto (o
exemplo citado do arroz e feijao), as circunstancias
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de impacto serao um pouco diferentes, mas € muito
possivel que haja algum impacto.

Diante de tudo que foi exposto até entao, percebe-
se a necessidade de sempre estar antenado no
mundo microecondmico e trabalhar com as
ferramentas que ele |he fornece. Se para seu
publico-alvo o que mais tém efeito € o “Efeito
Marca”, estude a possibilidade de ampliar o
marketing de seu negdcio, se 0 mais importante
para seu comprador € o preco, muito provavelmente
Nao sera uma boa estratégia aumentar o preco de
seus produtos em 200%.

Para cada caso, ha uma abordagem! Cabe a vocé
estudar e procurar a melhor estratégia para
ingressar ou se manter no mercado.



9203.32::0.0412894-1
9209.47=0.01

11000.00

10000.00 9122...
|

il # / | m! m'“a SELL
/i ///J// — E

CAPITULO 4:

COMO AS VARIACOES NA BOLSA DE VALORES
INFLUENCIAM O SEU NEGOCIO

Empresa Junior
JrMackenzie
Consultoria

| TOR




30

Vocé sabe como as oscilacdes na bolsa de valores
impactam o seu negodcio?  Elas  influenciam
diretamente o andamento de uma empresa pPor
conta dos efeitos que causam na economia de um
pais, como a alteracao das taxas de lucro, de cambio
e a inflagcao. Dessa forma, mesmo se vocé nao € um
investidor na bolsa de valores, essas variagcoes
iImplicam na tomada de decisdes administrativas de
um negocio, principalmente de gestores, sendo
essencial que eles estejam antenados sobre essas
mudanc¢as no mercado.

Bolsa de Valores

Primeiro, devemos entender o que é a bolsa de
valores e como ela influencia o mercado global. A
bolsa € um local de negociacdes de capitais, onde
acdes de empresas sao compradas e vendidas
constantemente por investidores. Essas acdes sao
uma parcela do capital do negdcio, e quem as
compra adquire os direitos e deveres de um sdocio.
Dessa maneira, s& uma empresa possui um bom
resultado, o sécio ganha dinheiro com isso.

A Unica bolsa de valores brasileira é a B3, tendo a
funcao de negociar acodes, titulos de renda fixa,
titulos publicos, derivativos, moedas a vista e
commodities através de seus sistemas, garantindo a
liquidez do mercado. Além disso, a principal funcao
da bolsa é garantir seguranca a aqueles que
negociam seu dinheiro nela.
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As empresas podem abrir o seu capital por meio do
processo de IPO (Oferta Publica Inicial). Assim, as
corretoras de investimento, organizagcdes que
ajudam na compra e venda de acdes, oferecem
essas acodes aos primeiros investidores, sendo essa
etapa chamada de mercado primario. Apds uma
leva de lances, essas acdes podem ser negociadas
para outros investidores e essas movimentagoes
podem chegar ao mercado secundario, em que a
ordem de compra e venda possuem O mesmo
preco. Vale ressaltar que € necessario entender
Mmuito o mercado antes de abrir o IPO de uma
empresa, para evitar que situacdes prejudiquem o
negdocio.

lbovespa

Sendo extremamente importante para organizar
essas negociacdes no mercado financeiro, a bolsa de
valores tem um grande impacto na economia geral
ao influenciar investidores a aplicar seu dinheiro em
alguma area ou setor, o favorecendo, e ao incentivar
a competicao de empresas de um mesmo ramo.
Dessa forma, um indice que revela o
comportamento do mercado é o indice BOVESPA.
Ele & reavaliado a cada quatro meses e é um
resultado de uma carteira tedrica de ativos. Quando
esse indice estd em queda, significa que a economia
do pais nao esta em uma situacao boa. Por outro
lado, se ele sobe, significa que as acdes que estao
inclusas nessa carteira tedrica passaram por uma
valorizacao.




32

As empresas gue possuem a maior porcentagem na
carteira sao a Petrobras, a Vale e a Ambev. Se elas
apresentarem um mau desempenho, isso aumenta
O receio dos investidores em investir, assim, em um
cenario de recessao econdmica, a taxa Selic, taxa
que controla os juros do pais, aumenta e 0s precos
sobem, impactando as vendas e lucros das
empresas. Essa € uma das formas que as oscilacoes
da bolsa de valores afetam os resultados de
negdcios pelo pais.

Recessao Econdmica

Como mencionado anteriormente, um periodo de
recessao econdmica afeta tudo no pais. Ele é
caracterizado pela queda do PIB, da renda real,
aumento do desemprego e da inflacdao. Assim, como
consequéncia, ha a queda do padrao de vida da
populacao, que pelo desemprego comecam a
ganhar menos, e com a inflacao tem o seu dinheiro
desvalorizado.

O mercado de investidores também é impactado
com as recessdes econdmicas. Esses impactos se
revelam na forma do aumento de incerteza e
cautela para realizar os investimentos, que causam a
oscilagcao dos precos e o0 aumento de investimentos
com prazos de resgate menores, ou seja, que
possuem uma liguidez maior. Além disso, o0s
Investidores, mais inseguros e pessimistas durante
esse periodo, procuram fazer aplicacbes mais
seguras, como ouro ou dolar, também em empresas
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O mercado de investidores também é impactado
com as recessdes econdmicas. Esses impactos se
revelam na forma do aumento de incerteza e
cautela para realizar os investimentos, que causam a
oscilacao dos precos e o aumento de investimentos
com prazos de resgate menores, ou seja, que
possuem uma liquidez maior. Além disso, o0s
Investidores, mais inseguros e pessimistas durante
esse periodo, procuram fazer aplicacbes mais
seguras, como ouro ou ddlar, também em empresas
mais solidas, que possuem uma chance maior de
passar bem pela crise.

As recessdes econdmicas, as crises econdmicas e as
oscilacdes na bolsa de valores sao ocasionadas por
diversos Motivos, principalmente fatores
internacionais, como as guerras e conflitos em
outros paises. Um exemplo recente é o conflito entre
a Russia e a Ucrania, evento marcante no ano de
2022. Essa situacao levou diversas empresas
mundiais a pararem suas operacdes na RuUssia e
bancos russos foram expulsos do SWIFT, uma rede
global de pagamentos que facilita as transacoes
econdmicas. Ademais, a RuUssia e a Ucrania sao
grandes produtoras de diversas commodities, como
O petrdleo, 0 gas, o trigo, a soja e o milho. Assim, com
o conflito, o aumento nos precos dessas
mercadorias gera inflacdo, o que acarreta no
aumento da taxa de juros, sendo outro motivo para
O aumento de incerteza de investidores por todo o
globo.
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Dessa maneira, € notavel o quanto as oscilacdes na
bolsa de valores e as crises econdmicas afetam
todos o0s negdécios de um pais, tornando
extremamente importante que empresarios e
comerciantes estejam sempre atentos a essas
mudancas, que afetam toda a economia de uma
populacao.



CAPITULO 5:

COTACAO DO DOLAR E SUAS IMPLICACOES
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Para que o objetivo principal de uma empresa seja
alcancado, ou seja, para que o lucro seja
Mmaximizado, € preciso obter as maiores receitas e
menores gastos possiveis. No entanto, uma questao
gue se mostra crucial para determinar esses fatores
€ a cotacao do ddlar, responsavel por influenciar nas
despesas, custos, ganhos e ho mercado como um
todo.

Primeiramente, € importante discutirmos sobre a
relevancia da moeda americana no contexto da
economia global, partindo do pressuposto de que
com a Segunda Guerra Mundial, os Estados Unidos
passaram a ser a maior poténcia mundial em
diversos setores. Com isso, entre o periodo de 1944
até 1971, foi estabelecido o padrao-dodlar, onde os
paises organizavam as suas reservas em dolar, a fim
de facilitar as trocas entre eles. Entretanto, mesmo
com o fim desse sistema monetario internacional,
foi mantida a credibilidade do ddlar e as nacdes
permaneceram baseando o valor das suas moedas
no dolar.

Além disso, em um mundo cada vez mais
globalizado, com o comércio e transacdes
internacionais ocorrendo de forma indispensavel e
constante, as altas e baixas do ddlar sao questoes de
extrema importancia tanto para o cotidiano de
pessoas fisicas, quanto para empresas de diferentes
portes e setores. Tais oscilacbes geram, direta e
Indiretamente, uma série de impactos para 0s mais
diversos agentes econdmicos, afetando de forma
significativa empresarios e seus negocios.
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Portanto, € de suma relevancia compreendermos
COMO a economia interna, de maneira tao dinamica
e conectada, sofre as mais diferentes consequéncias
a partir das variacdes da taxa de cambio, isto €, de
quanto é preciso da moeda nacional para comprar
uma americana.

Nesse capitulo, serao abordados tdépicos que o
permitirao entender a razao pela qual essa moeda
tem sua alta e baixa, assim como a forma que se dao
esses impactos em empreendimentos com
caracteristicas distintas. Também o ajudarao a
proteger sua empresa, por meio de um melhor
preparo para as mais diversas mudancas no cenario
econdbmico que estejam de alguma forma
relacionadas as variacoes da cotac¢ao do dolar.

Os fatores que influenciam na cotacao

A principio, € importante mencionar que a taxa de
cambio pode seguir o regime de cambio fixo (onde a
taxa é determinada pelo governo), flutuante (a taxa
oscila livremente de acordo com as necessidades do
mercado) ou misto (a taxa sofre intervencdes
Estatais apenas em ocasides necessarias). Em vista
disso, quando nos referimos ao Brasil, o regime de
cambio estabelecido é o flutuante e, portanto, é
definido de acordo com a oferta e procura da moeda
em qguestao.




38

Logo, com as oscilagdes ocorrendo de forma livre, a
moeda estrangeira tem seu valor mais proximo ao
real, sem intervencdes do governo. Contudo, tal
meio de determinar o ddlar também resulta em
Incertezas e impactos na economia € N0 COMeércio
nacional, os quais serao citados mais a frente.

Desta forma, para garantir um melhor preparo para
as flutuacdées do dodlar, ¢é Iimportante ter
conhecimento sobre os diversos fatores que
apresentam relevante impacto na cotagcao da
moeda internacional:

e Balanca comercial

A balanca comercial representa a diferenca entre
exportacdoes e importacdes de um pais com o0s
demais. Em caso de superavit, pode-se concluir que
houve uma maior exportacao do que importagcao no
periodo analisado, ou seja, € possivel concluir que o
Brasil recebeu mais dodlares do que enviou. Em
suma, existe uma maior oferta da moeda, o que
reduz o seu valor frente ao real.

Além disso, € importante mencionar que o contrario
também ¢é valido, onde, em caso de um déficit na
balanca comercial, o pais tem sua oferta de divisas
reduzida, o que gera um encarecimento no dolar.



39

e Taxa de juros

De forma simplificada, os juros representam o valor
do dinheiro no tempo, ou seja, demonstram o
qguanto devera ser pago por uma certa quantia de
capital emprestado.

Ao ter as taxas de juros aumentadas, o pais acaba
estimulando a entrada de investimento estrangeiro,
haja visto que gquanto maior for esse percentual,
maior serd o rendimento pelo empréstimo
financeiro realizado. Dessa forma, a alta
lucratividade atrai investidores estrangeiros, ja que
ela recompensa o0s riscos de uma economia
emergente, como no caso do Brasil, trazendo um
maior fluxo de moedas estrangeiras.

Logo, em épocas em gue 0S juros nacionais se
mostram mais rentaveis quando comparados aos
estrangeiros, ocorre um aumento da entrada de
dolares na economia brasileira, e vice-versa. Esse
superavit gera uma elevada oferta de divisas, o0 que,
como ja vimos, é um fator crucial para a
determinacao da taxa de cambio.

o Crises estrangeiras

Em periodos marcados por acontecimentos
notaveis, como guerras, pandemias ou outras
questdes politicas e financeiras que abalem a ordem
mundial, os investimentos considerados seguros sao
preferiveis frente aos demais.
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Em consequéncia disso, os investidores tendem a
emprestar seu dinheiro para os paises vistos como
“bons pagadores”’, como os Estados Unidos. Assim
sendo, o dodlar acaba sendo retirado de nacgodes
subdesenvolvidas, tendo sua oferta reduzida em
paises como o Brasil e fazendo com que essa moeda
estrangeira se torne mais escassa e cara,
desvalorizando a moeda nacional, como o Real.

e Controle de gastos publicos

Um dos principais fatores para garantir uma grande
entrada de dodlares e, conseguentemente, uma
maior circulacao e oferta da moeda no pais, € a
conflanca que o0s nao residentes possuem em
relacao ao pais.

Para atingir isso, € essencial que a Nacao se mostre
comprometida e responsavel em relacao as
financas. Logo, € fundamental que o endividamento
publico e gastos estejam sob uma boa gestao.
Ademais, o pais também deve apresentar um
desenvolvimento econdmico de qualidade, a fim de
atrair mais investimentos.

Dessa forma, com uma maior oferta de dodlares, o
seu valor acaba diminuindo, o que implica em uma
valorizacao do real em relacao ao ddlar.
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Impactos do ddélar nas empresas

Em geral, ao tratarmos do aumento do dodlar, a
principal consequéncia que pode ser notada na
economia € 0 aumento de precos no mercado
nacional, causado pelo encarecimento das
importacdes. No entanto, no campo das empresas,
ao depender das caracteristicas dos negdcios, sao
gerados diferentes resultados, os quais veremos a
seguir.

As empresas importadoras precisam pagar mais
caro pelas mercadorias importadas, 0 gue causa um
aumento nos custos e precos de suas vendas.
Consegquentemente, se o0 bem em questao nao for
essencial, ao repassar 0s aumentos para o0s
consumidores, pode haver uma queda na
guantidade demandada e na receita.

No entanto, se a empresa em questao for
exportadora, a mesma ira ser beneficiada por essa
alta, haja visto que sua receita sera contabilizada em
ddlar. Entretanto, tal situacao também pode causar
maleficios, caso também ocorra venda no mercado
nacional, ja que uma menor oferta do bem no Brasil
iria ocasionar na elevacao do seu preco e,
possivelmente, na reducao de suas vendas.

Ja quando nos referimos a uma reducao na cotacao
do dodlar, ocorrem os efeitos contrarios aos
mencionados. Além disso, no caso de uma baixa,
outro efeito significativo é a possivel queda nos
precos dos bens importados, que fomentariam uma
Mmaior competitividade no mercado nacional.
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Como proteger seu negdcio

A principio, para evitar impactos significativos, é
essencial que o negdcio esteja sob uma gestao que
se preocupe em elaborar um planejamento e
organizacao de forma cuidadosa. Além disso, o
gestor deve estar ciente sobre a cotacao do dadlar,
com a finalidade de realizar as decisdes mais
benéficas para o empreendimento.

Ademais, outra medida que favorece desde o0s
micros até as grandes empresas €& a
internacionalizacao do negdcio. Dessa forma, a
empresa consegue ser favorecida de diferentes
maneiras em diversos periodos da oscilacao,
fazendo com que uma exportacao, em periodos de
ddlar elevado, compense as importacoes, e vice-
versa.

Além dessas, outra alternativa eficaz sao as
operacdes de Hedges, que consistem na compra de
dolar através do mercado futuro. Ou seja, o
comprador estabelece o valor no periodo do
contrato para uma compra de dodlares que sera feita
apenas futuramente, usando essa medida para se
proteger de possiveis aumentos na cotacao do
cambio.

A partir do que foi lido nesse capitulo, pudemos
entender o quanto empresas de diferentes portes e
setores tendem a ter suas receitas e gastos
Impactados pelas altas e baixas do ddlar, seja de
forma direta ou indireta. Sendo que, tais oscilagdes
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se devem ao fato de que a taxa de cambio no Brasil
é determinada pelo mercado, sem interferéncias do
Estado. Logo, a cotacao flutua livremente, se
adequando a oferta de divisas que estao circulando
na economia brasileira e a demanda por essas
moedas estrangeiras.

Além disso, também compreendemos que a
balanca comercial, taxa de juros, crises politicas ou
financeiras e controle de gastos se mostram como
fatores de extrema influéncia para determinar
guantos reais sao necessarios para se trocar por
uma moeda americana.

Assim como foi mostrado que empresas
iImportadoras, exportadoras e de setores distintos
sao impactadas de maneiras especificas quando se
trata das alteragcbes da cotacao do cambio.
Enquanto as importadoras se prejudicam com as
altas, ao terem seus custos elevados, as
exportadoras de beneficiam, ja que suas receitas sao
contabilizadas em ddlares.

No entanto, vale ressaltar que muito possivelmente
o empreendimento ira sofrer tanto consequéncias
positivas quanto negativas. Além do mais, para
evitar grandes prejuizos, é de fundamental
Importancia que o gestor tenha um planejamento
prévio e organizado, assim como um conhecimento
abrangente acerca de diversas areas do ambiente
macroecondmico, como o dodlar, para gue possa
garantir uma maior resisténcia aos imprevistos.




CAPITULO 6:
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Quando pensamos em dinheiro, uma série de
sinbnimos podem tomar nossos pensamentos,
desde a moeda/cédula fisica a algum tipo de
aplicacao financeira. Limitar a interpretacao de
dinheiro ha um simples significado e conglomerado
de acoes pode nao levar a maneira exata de alcancar
0S objetivos, sejam eles na escala micro ou macro.

O que é dinheiro?

O dinheiro €, a priori, um mecanismo de
comparacao € meio para troca de produtos. A troca
de produtos é algo que permeou as sociedades mais
primitivas e permeia até os tempos modernos.
Contudo, uma das diferencas existentes € que antes
da criacao do dinheiro as pessoas utilizavam do
escambo para atender suas trocas. O escambo é
uma técnica de troca que visa utilizacao dos
proprios produtos para a obtencao de outros. Um
exemplo para ilustrar a explicacao sao as figurinhas,
No caso, quando dois agentes decidem troca-las,
estao realizando um escambo.

ApsOs a criacao do dinheiro, este passa a ser um
intermediario de transicao, dessa forma ele passa a
ocupar o papel de troca por um outro objeto.
Ademais, o dinheiro foi de eximia importancia para a
facilitacao do comeércio, afinal, permitiu que o preco
atingisse campos objetivos e nitidos, facilitando no
momento de adquirir o produto. Esse produto passa
a custar cinco moedas ao invés de treze macas
“boas”, por exemplo, fazendo com que esse grau de
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clareza melhorasse a comparacao e metrificacao de
valores.

Ademais, para algo poder ser considerado como
dinheiro, €& necessario que atenda algumas
caracteristicas especificas, como a durabilidade. No
caso, essa se refere tanto ao aspecto fisico do
dinheiro, garantindo que ele nao corroa de um dia
para outro, quanto a questao do poder de compra,
que embora seu valor POSSa oscilar
momentaneamente, € de vital importancia que
possua uma determinada estabilidade para garantir
o poder de compra. Ser reconhecivel também é
uma caracteristica importante, pois & preciso ser
reconhecido pelo publico como meio de troca.

Outra caracteristica importante € a portabilidade,
sendo possivel transportar uma determinada
guantidade de dinheiro de forma pratica e eficiente.
Por fim, deve permitir que seja feito o cambio para
capital que tenham o mesmo tipo de valor.

Tipos de dinheiro

Muito comumente €& possivel encontrar termos
corrigueiros que se remetam ao dinheiro, mas que
na verdade englobam muito mais do que apenas a
moeda em questdao. Portanto, os termos valor e
riqueza sao 0SS mMmais apropriados para essa
explicacao.
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clareza melhorasse a comparacao e metrificacao de
valores.

Ademais, para algo poder ser considerado como
dinheiro, €& necessario que atenda algumas
caracteristicas especificas, como a durabilidade. No
caso, essa se refere tanto ao aspecto fisico do
dinheiro, garantindo que ele nao corroa de um dia
para outro, quanto a questao do poder de compra,
que embora seu valor POSSa oscilar
momentaneamente, € de vital importancia que
possua uma determinada estabilidade para garantir
o poder de compra. Ser reconhecivel também é
uma caracteristica importante, pois & preciso ser
reconhecido pelo publico como meio de troca.

Outra caracteristica importante € a portabilidade,
sendo possivel transportar uma determinada
guantidade de dinheiro de forma pratica e eficiente.
Por fim, deve permitir que seja feito o cambio para
capital gue tenham o mesmo tipo de valor.

Tipos de dinheiro

Muito comumente €& possivel encontrar termos
corrigueiros que se remetam ao dinheiro, mas que
na verdade englobam muito mais do que apenas a
moeda em questdao. Portanto, os termos valor e
riqueza sao 0SS mMmais apropriados para essa
explicacao.
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Importancia de montar despesas

A area financeira € um dos pilares que estruturam
uma empresa. O planejamento financeiro é
fundamental para construir e consolidar uma
organizacao. Nesse sentido, montar despesas €
essencial para manter um negaocio e sustenta-lo.

Existem varias maneiras e métodos que auxiliam

para uma melhor montagem, mas ha um modelo
que é universal para todos. E necessario dividir e
contabilizar, classificar corretamente os custos, os
fluxos de caixa, e montar Iindicadores: indices
financeiros, indices de desempenho e metas
também sao essenciais a fim de metrificar o
desenvolvimento e crescimento de sua empresa,
além de aferir seus resultados.

Contabilidade de custos

Primeiramente, é necessario classificar os gastos do
seu negoéocio como fixos ou variaveis, diretos ou
indiretos, e diferenciar os custos das despesas de
fato. Os custos, conceitualmente, sao todos os
gastos relacionados a atividade-fim da empresa, ou
seja, o objetivo principal que ela se propds em seu
contrato social. Deste modo, as despesas sao todos
0S gastos que nao sao referentes a atividade-fim da
organizacao.

Os gastos fixos sao aqueles gue nao mudam de
acordo com a producao, enguanto os gastos
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varidveis dependem da mesma, da qguantidade
fabricada, por exemplo.

Em outro tipo de classificacao, os gastos diretos sao
associados diretamente ao produto ou servico
ofertados pela empresa. J& os indiretos, nao é
possivel atribui-los diretamente aos mesmos, sendo
necessario formas de rateio para mensurar e atribui-
los as atividades da empresa.

Feito isso, fica mais facil montar as despesas do seu
negocio. As principais demonstracdes financeiras
basicas para o seu negdcio sao o Balanco
Patrimonial, Demonstracao de Resultado do
Exercicio e Fluxos de Caixa.

Formas de montar despesas

Os Fluxos de Caixa sao compostos por qualquer
movimentacao nas contas da empresa. Estes
avaliam as atividades monetariamente, e
possibilitam um maior controle sobre a entrada e
saida de dinheiro do negdcio. Para monta-lo,
existem diversas ferramentas e formas diferentes a
escolha do empresario.

No que diz respeito a montagem de despesas, mais
especificamente, € recomendavel criar uma tabela
categorizando as saidas da empresa, baseando-se
na classificacao explicada anteriormente.
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Ja o Balanco Patrimonial serve para contabilizar
todos os ativos e passivos da organizacao em um
periodo, além do patrimonio liquido; ou seja, analisa
contabilmente. A partir dele é possivel verificar se
houve mais gastos ou receitas no periodo, e quanto
do passivo estd conseguindo pagar os ativos da
empresa, por meio de indicadores. Vale ressaltar que
o total de ativos deve ser igual ao total de passivos +
patrimdénio liquido da organizacao. Segue abaixo
modelo de montagem do Balanco Patrimonial:

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO

bens + direitos obrigacdes com terceiros

PATRIMONIO LIQUIDO

Obrigacdes com a
empresa, tais como
acionistas, diretores e
outros

Total ativos Total passivos + PL

Conjuntamente a isso, a Demonstracao de
Resultado do Exercicio ou DRE também analisa
contabilmente os indicadores: calcula a receita
bruta da empresa, os custos de producgao, o
resultado bruto, e as despesas, calculando o lucro
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liguido, e assim por diante.

Por fim, ao observar todas essas demonstracoes,
sera possivel avaliar com mais precisao o0s
indicadores financeiros da organizacao e prever as
despesas e custos dos proximos periodos.

A analise financeira possibilita uma visao sobre 0s
débitos e créditos da empresa; além do estudo do
mercado no qual esta inserido, o que como
mostrado anteriormente é de extrema importancia.
Além de proporcionar um estudo da viabilidade do
projeto em questao, € essencial a formacao de
precos, projecao dos custos necessarios e do
provavel retorno qgue o mesmo trara. Nesse sentido,
tal &€ imprescindivel, ainda mais em ambientes
iIncertos e nao consolidados, com influéncias e
ameacas externas, representando uma vantagem
para o negocio, nesse contexto.




Teax 1ok L
" i .
“_'-'i- —

ATUALIZACAO DE LUCROS

Empresa Junior
JrMackenzie 53

Consultoria

CAPITULO 8: ‘




54,

Ao analisarmos o cenario empresarial, percebemos
gue os dois maiores desejos de um empreendedor é
IMmpactar pessoas e criar um negocio que gere lucro.
Todavia, para elaborar uma estratégia eficiente que
de fato resolva uma dor recorrente ou uma
necessidade de um consumidor exige uma gestao
estritamente profissional e para elevar a receita da
sua empresa, € fundamental que saiba analisar os
indicadores de venda.

Sendo assim, o faturamento €& o fator essencial e
central de qualquer atividade comercial, dado que o
faturamento é a somatdria dos valores das vendas
de produtos ou servicos. Assim, todo valor que uma
empresa recebe em um periodo, € seu faturamento.
Desse modo, o faturamento tem como objetivo
mensurar a performance de vendas da empresa e
entender se 0s produtos ou servicos estao atraindo o
publico conforme planejado, de forma a guiar os
proximos passos e acoes de uma companhia.

Lucro X Faturamento

E vélido ressaltar que existe uma diferenca entre
“lucro” e “faturamento”. Desse modo, o lucro
empresarial representa a razao entre todos 0s custos
de producao (matéria-prima, fornecedores, mao de
obra, transporte etc) e o ganho efetivo na
comercializacao desses produtos e servicos, haja
vista que consiste no calculo de todo valor que é
recebido derivado de uma venda de produto ou
servico, acompanhado da reducao de todos os


https://www.lafscontabilidade.com.br/blog/indicadores-de-vendas/
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gastos que devem ser aplicados.

Entretanto, o faturamento representa a soma de
toda a receita que entra na empresa, isto é, todo o
dinheiro que entra do caixa do negdcio a partir de
sua atividade comercial, seja a prestacao de servicos
ou venda de mercadorias.

O faturamento representa um pilar de extrema
Importancia para as empresas, sendo gue esse vai
Mmuito além de apenas entender sobre a quantia que
é recebida no final do més. Ao levantar o
faturamento, levamos em conta: os numeros sobre
desempenho, o calculo de tributos e o fluxo de caixa.

Tipo de Lucro

Entre os diferentes tipos de lucro, podemos citar:

e Lucro Bruto: toda a gquantia remanescente de
uma venda apds a subtracao de custos diretos,
OS quais sao despesas ligadas diretamente a
producao de um bem e de um servico. Nesse
calculo os custos indiretos sao excluidos, que
podem vir a ser impostos ou mao-de-obra por
exemplo. Em suma, o lucro bruto representa a
receita total menos os custos variaveis.

e Lucro Liquido: o dinheiro que fica para a
empresa, isto €, o rendimento real de uma
organizacao. Esse valor representa a diferenca
entre a receita total (tudo que foi recebido) e o
custo total da empresa (soma de todas as
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despesas). No calculo do lucro liquido sao utilizados
tanto os custos indiretos como diretos, dessa forma,
acabamos por ter o lucro de verdade de um bem ou
servico, ou seja, obtemos todo o ganho ou vantagem
oriundo da exploracao comercial de uma atividade.

e Lucro Operacional: é o lucro gerado
exclusivamente pela operacao do negdcio,
descontando-se as despesas administrativas,
comerciais e operacionais. Assim, € importante
salientar que este lucro ndao é o mesmo que o
lucro bruto, dado que deste Ultimo sao
descontadas apenas as despesas variaveis. O
lucro operacional € também conhecido como
EBIT, sigla em inglés para lucro antes dos juros e
Impostos. Ele fornece uma visao mais detalhada
dos resultados operacionais de uma empresa,
dado que nao considera apenas 0s custos de
producao (que sao custos variaveis). Ao verificar
os lucros operacionais, a empresa consegue
analisar a capacidade que ela possui de gerar
caixa (ou lucro) através de sua atividade final.

e Lucro Presumido: € uma porcentagem que se
presume ser o lucro da empresa. Esse € um
termo contabil que se usa, principalmente, para
determinar o regime tributario do negdcio. Isso
significa que uma empresa no regime de lucro
presumido vai pagar um imposto calculado em
cima de uma porcentagem que se presume ser
o lucro da empresa.
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e Lucro Presumido: € uma porcentagem que se
presume ser o lucro da empresa. Esse € um
termo contabil que se usa, principalmente, para
determinar o regime tributario do negdcio. Isso
significa que uma empresa no regime de lucro
presumido vai pagar um imposto calculado em
cima de uma porcentagem que se presume ser
o lucro da empresa.

e Lucro real: o lucro real é o real lucro obtido por
uma empresa, o que de fato sobra depois e
deduzidas as despesas. Ademais, o Lucro Real é
um dos regimes tributarios mais tradicionais.
Neste modelo, o calculo do Imposto de Renda da
Pessoa Juridica (IRPJ) e da Contribuicao Social
Sobre o Lucro Liquido (CSLL) é obtido com base
no lucro real da empresa.

Fatores que afetam a rentabilidade/lucratividade de
sua empresa.

Quando analisamos o lucro empresarial, é
Imprescindivel mencionar que a lucratividade e a
rentabilidade sao indicadores da saude financeira do
seu negocio. Logo, € importante entender a
diferenca entre eles. A lucratividade representa o
resultado positivo apds a reducao de custos e
despesas organizacionais, sendo um numero
percentual associado a competitividade empresarial.
Além disso, vale salientar que a lucratividade € um
iIndicador de eficiéncia operacional que indica o
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ganho, ou seja, 0 quanto a empresa ganhou e gerou
sobre o trabalho que desenvolve. Entretanto, a
rentabilidade € o percentual de remuneracao que
um investidor vai obter com determinada aplicacao,
uma vez que a taxa indica qual serd o lucro ganho
com um investimento. Portanto, representa um
iIndicador ligado a um bem inicial e quanto de
retorno ele é capaz de proporcionar para o hegocio.

Ao compreender sobre esses dois conceitos, é
primordial expor quais sao os principais fatores que
podem impactar de maneira negativa o seu
negdcio, a sua empresa. Sao eles: a consolidacao de
uma equipe despreparada e desqualificada; a
produtividade baixa e, conseguentemente, queda
nas vendas; a falta de ferramentas adequadas; a
auséncia de um controle financeiro rigido que
promova a saude financeira da organizacao; a
diminuicao da margem de contribuicao; estoque
com giro lento; aumento de gastos fixos e de
despesas financeiras; crescentes perdas devido a
iInadimpléncia e atribuicao constante de descontos.

Nesse sentido, ao verificar tais cenarios, € fato que o
obstaculo numero um de médios e peguenos
empresarios na hora de gerar lucros é a falta de
planejamento e organizagao, seja NO quesito
administrativo-financeira, como também na gestao
dos processos organizacionais. Além disso, a falta de
controle de gastos e de recursos e a precificagcao
incorreta dos produtos e servicos também sao
empecilhos para o crescimento de lucratividade,
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haja vista que podem render significativas perdas
para seu negodcio e atrapalhar o objetivo de gerar
lucro.

Dessa forma, a maximizacao do lucro pode ser
calculada ao determinar a razao entre o custo
marginal e a receita marginal, sendo que o resultado
é otimizado quando ambos os valores sao iguais. A
RM é a quantidade de receita adicional feita por
uma unidade extra de producao. J4d o CM é o custo
adicional que dessa producao a mais. Portanto, é
valido que 0s novos empreendedores se
conscientizem acerca desses fatores para fazer com
que seu negocio cresca de maneira estratégica, a
fimm de evitar a expansao exponencial da producao
Ou 0 gasto elevado com equipamentos de producao
logo no comeco do negdcio.
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Como ja vimos nos capitulos anteriores, o mercado
retrata as interacdes entre o0s vendedores e
consumidores em um determinado local. Além
disso, tais processos de compras e vendas sofrem
Impactos de maneira dinamica devido a diversos
fendmenos sociais e econdmicos. Como exemplos
desses acontecimentos, podem ser citados o
mercado financeiro, crises, guerras, cotacoes
monetarias, além de inumeros outros fatores.

Nesse capitulo, abordaremos sobre a inflacao, uma

questao que aflige os mais variados agentes
econdmicos, estejam eles exercendo o papel de
consumidor ou de vendedor.

Esse termo econdmico tem o poder de impactar
diretamente o consumo e as escolhas dos clientes
em relacao aos bens e servicos escolhidos. Portanto,
é um ponto crucial para o ofertante entender como
essa peculiaridade do macroambiente pode gerar
Implicagcdes no mercado como um todo.

O que é a inflagao?

A principio, € de suma importancia que facamos
uma breve explicacao sobre esse conceito. De
maneira resumida, a inflacado é o aumento
generalizado de precos dos bens e servicos em uma
economia. Logo, para que seja considerada uma
inflacao, é preciso que ocorra um encarecimento na
cesta de produtos, que representa um conjunto de
produtos de categorias diferenciadas,
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como alimentacao, vestuario, habitacao, transporte,
saude e educacao.

Para que se possa mensurar essa diminuicao Nno
poder de compra, sao usados indices. No Brasil, o
indicador oficial é o Indice de Precos para o
Consumidor Amplo, o IPCA. O IBGE (Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas) é responsavel
por medir o [IPCA mensalmente, analisando
determinadas regides brasileiras. No entanto, vale
ressaltar que esse indice é valido para todo o
territdorio nacional.

A seguir, serao discutidas as causas da inflacao,
explicando as razbes pelas quais ocorre esse
encarecimento generalizado que acaba corroendo a
renda dos consumidores.

O que causa a inflagao?

De forma geral, o cidadao comum nota esse
fendmeno através das idas ao mercado e dos
consumos no cotidiano, mas afinal, o que gera essas
alteracdes nos valores?

Primeiramente, precisamos separar as causas em
dois segmentos, os quais dependem do tamanho do
periodo do ciclo que ocorrem. Tais movimentos
podem se diferenciar sendo de curto prazo ou longo
prazo, ou seja, podem ocorrer de forma imediata ou
gradativa.
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O aumento da demanda € uma das causas da
inflacao de curto prazo. Esse aumento pode ocorrer
tanto devido a elevacao da renda das familias,
gquanto em um caso de escassez de oferta. Além
disso, o encarecimento dos fatores de producao,
como mao de obra, matéria-prima e maquinas, faz
com que seja nhecessario que o vendedor repasse
esses gastos excessivos para o bem ou servico final.

Entretanto, quando tratamos do aumento
generalizado de precos de longo prazo, as razoes
podem estar atreladas a uma alta emissao do papel-
moeda, que ocorre quando o governo gasta mais do
que arrecada e precisa criar mais dinheiro para
pagar as contas. Ademais, quando a taxa Selic se
encontra baixa, 0os empréstimos se tornam mais
baratos, o que gera um aumento nos gastos dos
consumidores brasileiros e nos investimentos em
producao.

Todos esses fatores mencionados apresentam o
poder de gerar um aumento na demanda, na
circulacago de moeda ou no encarecimento da
producao. Consequentemente, os precos dos bens e
servicos finais se tornam maiores, 0 que caracteriza
a inflacao.

Quais os efeitos da inflagao?
A principio, o principal efeito notado durante um

periodo inflacionario é observado no dia a dia das
familias. A partir de um aumento nos precos dos
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bens e servicos finais, acompanhados de uma renda
familiar que nao acompanham esses crescimentos,
grande parcela da populagao se encontra obrigada
a alterar seus consumos e estilo de vida. Com isso,
varios produtos sao substituidos ou deixados de
serem consumidos devido ao menor poder de
compra. Além disso, muitas familias precisam deixar
o lazer de lado para dar preferencial aos itens
essenciais.

Além desse efeito microecondmico, a economia em
si & fortemente prejudicada, ja que, com uma
reducao N0 coNsuMo, as empresas também passam
a apresentar uma menor receita. Como
consequéncia dessa renda empresarial mais restrita,
muitos negocios acabam fechando e muitos
trabalhadores acabam desempregados.

Dessa forma, a partir das consequéncias
mencionadas anteriormente, nota-se que 0s
agentes econdmicos acabam consumindo e
investindo menos. Portanto, a inflacao tem como
efeito mais relevante a estagnac¢ao da economia.

Dicas para empresas

No entanto, algumas medidas podem ser tomadas
pelo empreendedor para que, de tal forma, os
Impactos causados pela inflacao sejam bem
administrados. Alguns exemplos dessas acdes sao:

- Manter controle financeiro eficiente e constante.
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- Reavaliar gastos e despesas, eliminando aqueles
gue nao gerarao impactos negativos.

- Repassar os aumentos dos custos para o0s
produtos e servicos oferecidos, mas de maneira
cautelosa. Ademais, procure conquistar os clientes,
fidelizando os e oferecendo um bom atendimento.

- Aumentar o giro dos estoques, sendo que, uma
alternativa para gerar esse aumento € expandir o
publico-alvo.
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Todos ja ouviram falar pelo menos alguma vez
daquele ditado que diz “Tempo € dinheiro”. Na
verdade, € quase isso, mas nao totalmente. Vocé
sabia que muitos acreditam que o tempo vale até
mais que dinheiro? Isso porque o valor do dinheiro
muda no tempo. Ele recebe diversos tipos de
influéncias externas que acabam impactando-o
desta maneira. O dinheiro precisa reconhecer em si
as oscilacdes e flutuagcdes de mercado a fim de
manter o carater dinamico da economia.

Considerando tudo abordado, € possivel verificar o
Impacto que o mercado tem nos negdcios das
pessoas. Existem diversos tipos de politicas
econdbmicas e de mercados que interferem
diretamente em como 0 seu negocio ira se
encaminhar. E necessario entender em qual tipo de
economia e de mercado vocé esta inserido, como
tais funcionam e adaptar-se a essas condicoes.

Por definicao, mercado significa o local no qual sao
feitas as transacoes de oferta e demanda de uma
economia. Ele é essencial para fundamentar e
basear essas operacdes. Como discorrido, ele recebe
influéncias constantemente seja do micro ou
macroambiente. Funciona como um domind no
qual, de alguma forma, eles estao correlacionados e
vai se ajustando de acordo. A inflacao e os juros sao
bons exemplos de efeitos do mercado a fim de
ajusta-lo e estar sempre equilibrando com o valor
das coisas.
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Por isso, faz-se tao imprescindivel ter consciéncia de
seus gastos e custos, e estar sempre se atualizando
sobre as tendéncias e movimentacdes do mercado
como um todo. Isso contribuird para se obter uma
visao mais holistica do ambiente no qual se estd
Inserido e otimizar oportunidades e lucros.




